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Politica Integrada de Gest3o

Para a Ribeiro & Campos, Lda. a experiéncia e competéncias adquiridas ao longo de mais de
40 anos da sua histéria representam uma mais-valia, que sé pode ser alcancada pela
articulagdo harmoniosa e constante de informag¢do com as suas partes interessadas
relevantes, desde clientes a fornecedores/subcontratados, bem como colaboradores e
sécios com vista a construgdo didria do caminho da Qualidade, Sustentabilidade e

Responsabilidade Social.

A presente Politica Integrada de Gestdo, fundamental nas atividades desenvolvidas pela
organizagdo, impde o cumprimento das normas NP EN ISO 9001:2015 e Norma GOTS version

6.0 no que respeita a Qualidade e Téxteis Organicos segundo os seguintes principios:

QUALIDADE

> Identificar, compreender e exceder as expetativas dos clientes e partes interessadas;

> Satisfazer o cliente com os nossos produtos e servicos cumprindo com os requisitos
acordados e os niveis de exceléncia da qualidade, tendo em vista a sua fideliza¢do, base
do nosso grau de sucesso;

> Incentivar o envolvimento dos nossos colaboradores através do trabalho em equipas,
acbes de formacdo e sensibilizagdo, reforgando a consciencializacdo do seu contributo
para o SGQ;

» Manter relagdes de parceria com os bons fornecedores/subcontratados, tendo em
conta que estes tém um papel fundamental na satisfacio e fidelizagdo dos nossos
clientes;

> Gerir todo o processo produtivo e recursos necessarios, de controlo e organizagao da
gestdo, no sentido de alcangar resultados de elevada performance e empenho de forma
a cumprir com os objetivos da qualidade definidos, sempre numa perspetiva de
melhoria continua;

» Cumprir com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis e adotados pela Ribeiro &

Campos, Lda.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL _

» Cumprir com os principios da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), incluindo a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e da legislacdo nacional aplicavel;

» Assumir o compromisso de penalizar o trabalho infantil, trabalho forcado ou
compulsério, ao incumprimento das regras de seguranca, a discriminac3o, praticas
indisciplinares e a sobrecarga horéaria;

> Facultar liberdade de associag3o e direito a negociacdo coletiva;

> Respeitar os padrdes minimos salariais, garantindo atender as necessidades bésicas de

todos os colaboradores.

AMBIENTAL

> Consciencializar os seus colaboradores e subcontratados para a prevenc¢do e protecio
do ambiente nos locais onde prestam os seus servigos;

» Garantir a conformidade com os requisitos ambientais legais nacionais e locais
aplicaveis;

> Promover a utilizagdo racional dos recursos naturais através da sensibilizacdo para a
adogao de boas praticas;

> Apostar na separagdo adequada de residuos e na reutilizagdo sempre que possivel,
‘-garantindo o encaminhamento adequado de residuos gerados pela atividade para os
operadores licenciados;

> Realizar monitorizacdes do desempenho dos indicadores ambientais, tais como nos

consumos de energia e agua.

A Ribeiro & Campos, Lda. pretende ser uma referéncia nos mercados onde atua, através da
Gestdo Integrada, assente em processos otimizados e orientadas para a satisfacdo das
necessidades e expetativas dos clientes, colaboradores e demais partes interessadas.
A Gestao de Topo revé a Politica Integrada do Sistema de Gestdo, no minimo, anualmente,

segundo o disposto no procedimento de Gestdo da Qualidade.

DP01.005 Rev 0 Pagina2de3




DECLARACAO DA POLITICA INTEGRADA DE GESTAO,

=
Z= Ribeiro&Campos AMBITO E OBJETIVOS DA QUALIDADE

Ambito do SGQ

O SGQ implementado na Ribeiro & Campos, Lda. aplica-se aos servicos e atividades
disponibilizados aos seus clientes na confe¢do de outro vestudrio exterior em série, com
especializacdo na confegdo de private label, ou seja, usa a marca ou etiqueta do cliente, nos
segmentos de homem, mulher e crianga. A Ribeiro & Campos, Lda. encontrou as seguintes

exclusdes a norma:

Cldusula 8.3 - Design e Desenvolvimento de Produtos e Servigos: pelo facto do fornecimento de
produtos e as suas especificagdes serem previamente definidas e demonstradas pelo nosso

cliente.
Objetivos Gerais
A Geréncia da Ribeiro & Campos, Lda. determinou como Objetivos Gerais da Qualidade:

> Responder as necessidades dos clientes e partes interessadas;

» Melhorar o desempenho dos produtos e servigos prestados;

> Gerir os processos produtivos com eficiéncia e eficicia com reducdo de produtos no
conformes;

> Reduzir o consumo de energia por Kg de pegas produzidas;

» Proporcionar competéncias, haEJiIidades e boas condigdes de trabalho aos nossos
colaboradores;

» Ter um SGQ eficaz.
Estes objetivos sdo medidos através dos indicadores estabelecidos para a monitorizacdo de cada

processo, e encontram-se refletidos no Plano de Acompanhamento de Objetivos e Metas anuais.

A Administragdo

—

Barcelos, 26 de  {ulto de
— 20802
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